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Algemene voorwaarden indien je kiest voor 
Water Solutions
Artikel 1: Toepassingsgebied

Behoudens andersluidende schriftelijke overeenkomst wordt de rechtsverhouding tussen partijen geregeld door 
deze algemene voorwaarden, die integraal deel uitmaken van de overeenkomst tussen partijen. Deze voorwaarden 
hebben aldus voorrang op de eigen voorwaarden van de klant.

Elke afwijking aan deze voorwaarden dient schriftelijk te gebeuren met het akkoord van beide partijen.

Artikel 2: Aanbiedingen - Offertes - Sluiting van het contract

2.1 De aanbiedingen, bestekken en offertes zijn vrijblijvend. De overeengekomen modaliteiten zullen slechts definitief 
zijn na schriftelijke aanvaarding van de bestelling of offerte. Water Solutions BV behoudt zich het recht voor om het 
dossier enkel te aanvaarden na controle van de technische dienst. Water Solutions BV behoudt zich het recht voor 
het ontwerp en bestek te wijzigen indien dit nodig mocht blijken om de bedongen behandeling tot een goed einde 
te brengen.

2.2 De overeenkomsten, bestekken en offertes zijn pas definitief in hoofde van Water Solutions BV indien de 
voorgestelde werken worden goedgekeurd door de technische dienst van Water Solutions BV. Indien na technische 
controle blijkt dat de voorgestelde werken niet kunnen worden uitgevoerd om tot het verwachte resultaat te komen 
of binnen de vooropgestelde budgettering, dan wordt de overeenkomst ontbonden zonder dat één van de partijen 
recht heeft op enige schadevergoeding.

2.3 De gehanteerde prijsoffertes zijn gebaseerd op de thans geldende waarden van lonen en materialen. Deze 
kunnen evenwel aan herziening onderhevig zijn op basis van de prijsherzieningsformule volgens de heersende 
rechtsregels.

Artikel 3: Uitvoering van de werkzaamheden

3.1 De klant staat in voor het vrijmaken en toegankelijk maken van de ruimte waarin het toestel zal worden geplaatst, 
zodat de werken veilig en correct kunnen worden uitgevoerd. Tijdens de uitvoering van de werken is stofvorming 
onvermijdelijk. De klant wordt geacht eventuele achtergebleven toestellen, meubels, elektrische apparaten of 
andere goederen afdoende te beschermen.

3.2 Een stopcontact moet voorzien worden door de klant op max. 1m afstand van het toestel. De klant zorgt voor een 
verbinding tot het internet op de locatie van de installatie. Dit kan in bepaalde gevallen via een sterke Wifi. Water 
Solutions kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor een slechte verbinding tot het internet.

3.3 Water en elektriciteit worden door de klant gratis ter beschikking gesteld aan Water Solutions gedurende de 
gehele duur van de werkzaamheden.

3.4 Water Solutions is niet aansprakelijk voor onvermijdelijke of technisch noodzakelijke schade die inherent is aan 
de uitvoering van de overeengekomen werken, behoudens in geval van opzet, zware fout of dwingende wettelijke 
bepalingen. Schade veroorzaakt door derden, bestaande gebreken of omstandigheden buiten de controle van 
Water Solutions kan niet aan haar worden toegerekend.

3.5 Opgegeven uitvoerings-, leverings- of afwerkingstermijnen zijn indicatief en vormen geen resultaatsverbintenis. 
Het overschrijden van de aangegeven termijnen zal in geen geval aanleiding kunnen geven tot schadevergoeding, 
noch tot een beëindiging van de overeenkomst, tenzij in toepassing van artikel VI.43, § 2 Wetboek Economisch Recht 
en voor zover de klant een consument is.

3.6 Indien de werken niet kunnen worden aangevat of voortgezet door toedoen van de klant, of indien bijkomende 
werken worden gevraagd, is Water Solutions gerechtigd om de effectief gepresteerde uren aan te rekenen tegen 
een tarief van €67 excl. BTW per uur per persoon, vermeerderd met eventuele verplaatsingskosten. Bij laattijdige 
annulering of het niet verwittigen minstens 24 uur vóór de geplande aanvang van de werken, kan een forfaitaire 
vergoeding van maximaal €750 worden aangerekend.

3.7 De klant dient Water Solutions vóór de aanvang van de werken te informeren over hem bekende leidingen, 
afvoeren of andere elementen. Water Solutions kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade aan verborgen 
elementen waarvan zij redelijkerwijze geen kennis kon hebben. Indien er schade aan de machine(s) van Water 
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Solutions optreedt door onvoorziene ondergrondse, bovengrondse of andere obstakels, zal de opgelopen schade 
desgevallend integraal aan de klant doorgerekend worden.

3.8 Indien de overeenkomst slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd om redenen buiten de wil van Water 
Solutions, heeft Water Solutions het recht om het reeds uitgevoerde gedeelte van de werken te factureren, evenals 
alle reeds gemaakte kosten, aangegane verbintenissen en een vergoeding voor de gederfde winst met betrekking 
tot het gedeelte dat niet kon worden uitgevoerd.

Artikel 4: Facturatie - betalingen

4.1 Betalingstermijn

Tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen, zijn alle facturen betaalbaar binnen een termijn van acht 
(8) kalenderdagen na factuurdatum.

4.2 Niet-betaling - consumenten (B2C)

Indien de klant die de hoedanigheid van consument heeft, nalaat een factuur tijdig te betalen, ontvangt hij eerst een 
kosteloze betalingsherinnering per e-mail of per post, conform Boek XIX van het Wetboek van Economisch Recht.

Bij uitblijven van betaling na deze herinnering zijn van rechtswege en zonder verdere ingebrekestelling verschuldigd:

•	 een verwijlintrest gelijk aan de referentie-intrestvoet vermeerderd met acht (8) procentpunten;
•	 een forfaitaire schadevergoeding, als volgt:

•	 €20 indien het verschuldigde saldo ≤ €150;
•	 €30 vermeerderd met 10% van het verschuldigde bedrag op de schijf tussen €150,01 en €500;
•	 €65 vermeerderd met 5% van het verschuldigde bedrag boven €500, met een maximum van €2.000.

4.3 Niet-betaling - ondernemingen (B2B)

Indien de klant een onderneming is en een factuur niet wordt betaald op de vervaldag, worden van rechtswege en 
zonder voorafgaande ingebrekestelling een nalatigheidsintrest gelijk aan de referentie-intrestvoet vermeerderd 
met acht (8) procentpunten, overeenkomstig de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van 
betalingsachterstand bij handelstransacties, en een forfaitaire schadevergoeding van tien procent (10%) op het 
op de vervaldag openstaande bedrag aangerekend, onverminderd het recht van Water Solutions om een hogere 
schade te bewijzen.

Artikel 5: Opzegging en herroepingsrecht

5.1 Herroepingsrecht - consumenten (B2C)

Indien de klant een consument is in de zin van het Wetboek van Economisch Recht, en de overeenkomst wordt 
gesloten op afstand of buiten de verkoopruimte van Water Solutions zonder fysieke contacten, beschikt hij over 
het recht om de overeenkomst zonder opgave van redenen te herroepen binnen een termijn van veertien (14) 
kalenderdagen, te rekenen vanaf de dag die volgt op de ondertekening van de overeenkomst of, in voorkomend 
geval, vanaf het sluiten van de overeenkomst op afstand of buiten de verkoopruimte.

De herroeping dient door de consument op ondubbelzinnige wijze te worden meegedeeld aan Water Solutions, 
hetzij per brief, hetzij per e-mail of enig ander duurzaam communicatiemiddel. Het volstaat dat deze kennisgeving 
wordt verzonden vóór het verstrijken van de herroepingstermijn.

Elk beding waarbij de consument afstand zou doen van dit herroepingsrecht is nietig.

5.2 Gevolgen van herroeping

Indien de consument geldig gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, zal Water Solutions alle reeds ontvangen 
betalingen terugbetalen binnen de wettelijk voorziene termijn, behoudens vergoeding voor prestaties die reeds 
werden uitgevoerd op uitdrukkelijk verzoek van de consument overeenkomstig de toepasselijke wettelijke 
bepalingen.

5.3 Uitzonderingen

Het herroepingsrecht is niet van toepassing indien de uitvoering van de werken reeds werd aangevat met de 
uitdrukkelijke en voorafgaande toestemming van de consument en mits deze werd geïnformeerd over het verlies 
van zijn herroepingsrecht overeenkomstig het Wetboek van Economisch Recht.
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5.4 Ondernemingen (B2B)

Dit artikel is niet van toepassing op klanten die handelen in de hoedanigheid van onderneming of btw-plichtige. 
In dat geval kan de overeenkomst enkel worden beëindigd overeenkomstig de uitdrukkelijk overeengekomen 
contractuele bepalingen of het gemeen recht.

Artikel 6: Beëindiging

6.1 Water Solutions bezit te allen tijde het recht om de overeenkomst van rechtswege en mits ingebrekestelling (voor 
zover deze nog een nuttig gevolg kan hebben) te beëindigen ingeval van een ernstige tekortkoming van de klant, 
overmacht of, ten aanzien van ondernemingen, uitzonderlijke omstandigheden die de verdere samenwerking tussen 
Water Solutions en de klant onmogelijk maken.

6.2 In geval van dergelijke beëindiging, per aangetekende zending, zal de overeenkomst ten aanzien van de klant 
onmiddellijk en van rechtswege beëindigd worden, zonder termijn noch vergoeding, onverminderd het recht van 
Water Solutions op schadevergoeding en intresten. De aangetekende zending wordt geacht te zijn ontvangen drie 
dagen volgende op de verzending ervan.

6.3 Bij verbreking van de overeenkomst door de klant, al dan niet door het zelf uitvoeren van (een deel van) de 
werken dan wel dit toevertrouwen aan een derde, is de klant een forfaitaire vergoeding verschuldigd van 30% van 
de overeengekomen prijs (van het gedeelte der werken toevertrouwd aan de derde of door de klant zelf uitgevoerd), 
onverminderd het recht van Water Solutions om een hogere schadevergoeding te eisen voor zover de werkelijke 
schade dit forfait zou overstijgen. De reeds betaalde voorschotten worden behouden door Water Solutions. De onder 
dit artikel vermelde vergoedingen wordt vermeerderd met alle door Water Solutions hiertoe reeds gemaakte kosten 
en/of uitgaven, met inbegrip van kosten voor voorbereiding, administratie en planning, en eventuele andere kosten 
aangerekend door leveranciers, onderaannemers of dienstverleners.

Huidig artikel laat tevens onverlet de verplichting van de klant om tot integrale betaling over te gaan van alle 
geleverde en niet teruggenomen Producten en van alle uitgevoerde Diensten en/of Werken. Het voorgaande 
geldt steeds onverminderd de dwingende wetsbepalingen voor consumenten, in het bijzonder Boek XIX Wetboek 
Economisch Recht.

Artikel 7: Overmacht

Geen van de partijen kan aansprakelijk worden gesteld voor de niet-nakoming of vertraging in de uitvoering van 
haar verbintenissen indien deze het gevolg is van overmacht.

Onder overmacht wordt verstaan elke gebeurtenis die onafhankelijk is van de wil van Water Solutions en die 
de uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk onmogelijk maakt, waaronder onder meer doch niet 
uitsluitend: oorlog, staking, lock-out, pandemieën, brand, overstroming, materiaalschaarste, onderbreking van 
energietoevoer, overheidsmaatregelen, transportproblemen of faillissement van leveranciers.

In geval van overmacht worden de verplichtingen van Water Solutions opgeschort voor de duur van de 
overmachtssituatie.

Artikel 8: Onvoorziene omstandigheden (hardship)

Indien zich na het sluiten van de overeenkomst omstandigheden voordoen die redelijkerwijze onvoorzienbaar waren 
bij het opmaken van de offerte en die de uitvoering van de overeenkomst aanzienlijk verzwaren of het contractueel 
evenwicht ernstig verstoren, heeft Water Solutions het recht een aanpassing van de overeenkomst of de prijs te 
verzoeken overeenkomstig het gemeen recht.

Water Solutions zal de klant hiervan schriftelijk en gemotiveerd in kennis stellen. Partijen verbinden zich ertoe te 
goeder trouw te onderhandelen met het oog op het herstel van het contractueel evenwicht.

Bij gebrek aan akkoord behoudt Water Solutions zich het recht voor de overeenkomst te beëindigen zonder 
schadevergoeding, behoudens betaling van de reeds uitgevoerde werken.

Voor consumenten geldt dit artikel enkel binnen de grenzen van de dwingende wettelijke bepalingen.

Artikel 9: Opschorting van prestaties

Bij gehele of gedeeltelijke niet-betaling van één of meerdere facturen, behoudt Water Solutions zich het recht voor 
haar prestaties geheel of gedeeltelijk op te schorten zolang de wanbetaling voortduurt.
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Deze opschorting gebeurt op proportionele wijze en vormt geen contractuele wanprestatie in hoofde van Water 
Solutions, noch geeft zij aanleiding tot enige schadevergoeding ten laste van Water Solutions.

Artikel 10: Aansprakelijkheid

10.1 De klant is gehouden de Producten onmiddellijk bij levering te controleren op eventuele (zichtbare) gebreken of 
niet-conformiteit.

Elke klacht over de levering van de Producten aangaande niet-conformiteit of zichtbare gebreken dienen 
onmiddellijk bij aanvaarding en in ieder ander geval binnen de acht (8) werkdagen na levering of uitvoering 
of facturatie behoorlijk gemotiveerd en schriftelijk te worden meegedeeld aan Water Solutions. Bij gebrek aan 
dergelijke klacht, wordt de klacht als vervallen en onontvankelijk beschouwd en wordt de klant geacht de Producten, 
Diensten en/of Werken te hebben aanvaard alsook afstand te doen van elk (vorderings)recht ten aanzien van Water 
Solutions.

10.2 De klant aanvaardt en erkent dat Water Solutions de excepties, exoneraties en garantiebeperkingen, die de 
fabrikant of leverancier van de Producten ten aanzien van Water Solutions kan inroepen, eveneens aan de Klant kan 
tegenwerpen.

10.3 De Klant is ertoe gehouden de Producten uitsluitend te gebruiken voor legitieme doeleinden en de toepasselijke 
wetgeving en gebruiksvoorschriften na te leven.

10.4 Door de ingebruikname van de Producten erkent de klant dat Water Solutions de Producten behoorlijk heeft 
geleverd (onverminderd artikel 12). De klant verzaakt ter zake uitdrukkelijk aan elke andere verhaalsmogelijkheid, 
inclusief enige vorm van schadevergoeding.

10.5 Klachten in verband met de door ons geplaatste Producten zijn niet ontvankelijk indien de aanvaarde werken 
en/of producten niet werden behandeld en/of gebruikt met de door ons voorgestelde (onderhouds-)producten 
en mits correcte toepassing van onze voorschriften. Klanten moeten een bewijs kunnen voorleggen van degelijk 
onderhoud en/of gebruik aan de hand van verkoopfacturen en de door ons voorgestelde (onderhouds-)producten.

10.6 De garantie dekt niet: een opzettelijke fout van de klant of zijn hulppersonen; het verkeerd gebruik of 
de verkeerde behandeling van de producten of materialen; schade veroorzaakt door overmacht; vorst- en 
vochtschade, enz.

10.7 Water Solutions zal buiten de vervanging van de goederen tot geen enkele andere garantie gehouden zijn. De 
aansprakelijkheid van Water Solutions beperkt zich tot de herstelling of vervanging van de gebrekkige materialen of 
de gebrekkig geplaatste materialen binnen redelijke termijn en in samenspraak met de klant.

Klachten die het gevolg zijn van het onzorgvuldig of niet doordacht gebruik van de Producten door de klant zijn 
onontvankelijk.

10.8 Voor verborgen gebreken in de Producten kan Water Solutions enkel worden aangesproken binnen de hierna 
volgende grenzen: (i) iedere klacht moet binnen de vijf (5) werkdagen na de ontdekking ervan schriftelijk aan Water 
Solutions te worden gericht met een nauwkeurige opgave van het voorwerp van de klacht en de Producten waarop 
de klacht betrekking heeft; (ii) het recht om een klacht in te stellen vervalt in ieder geval na 6 maand, te rekenen 
vanaf de levering van het Product. Deze bepaling geldt uitsluitend bij verkoop van Producten, zonder plaatsing.

10.9 Water Solutions heeft bij een ontvankelijke en gegronde klacht de eigen keuze om over te gaan tot (i) ofwel 
kosteloze herstelling, (ii) ofwel vervanging, (iii) ofwel gehele of gedeeltelijke terugbetaling van de koopprijs aan de 
klant.

10.10 Indien de klant een consument is, heeft deze, voor wat de levering van Producten door Water Solutions 
betreft, een wettelijk recht op twee (2) jaar garantie en dit binnen de grenzen van de Wet van 21 september 2004 
betreffende de bescherming van de consument bij verkoop van consumptiegoederen. Deze wettelijke garantie 
geldt vanaf de datum van levering aan de klant. Elke commerciële garantie van de zijde van Water Solutions laat 
voormelde rechten onverminderd.

Tevens gelden huidige algemene voorwaarden onverminderd de wettelijke waarborg voor verborgen gebreken 
overeenkomstig de artikelen 1641 tot 1649 (oud) Burgerlijk Wetboek. Elk conformiteitsgebrek in Producten dat zich 
manifesteert na een periode van zes (6) maanden volgend op datum van levering, wordt geacht geen verborgen 
gebrek te zijn, behoudens tegenbewijs van de klant. De klacht moet door de klant schriftelijk en op gemotiveerde 
wijze worden meegedeeld aan Water Solutions op straffe van niet-ontvankelijkheid. De rechtsvordering van de klant 
verjaart na verloop van één (1) jaar vanaf de dag waarop hij het gebrek in het Product heeft vastgesteld, zonder dat 
die termijn voor het einde van de termijn van twee jaar wettelijke garantie, mag verstrijken.

10.11 De (wettelijke of enige commerciële) garantie voor Producten is nooit van toepassing op defecten die ontstaan 
ten gevolge van ongelukken, verwaarlozing, valpartijen, gebruik van het Product in strijd met het doel waarvoor het 
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gemaakt werd, het niet naleven van gebruiksinstructies of handleiding(en), aanpassingen of wijzigingen aan het 
Product, hardhandig gebruik, slecht onderhoud of elk ander abnormaal of incorrect gebruik.

10.12 Het in huidig artikel 10 bepaalde geldt onverminderd bijzondere garantiebepalingen die desgevallend tussen 
Water Solutions en de klant zouden zijn overeengekomen.

Een klacht verleent de klant echter niet het recht om zijn betalingsverplichtingen niet te honoreren, noch om de 
Overeenkomst te ontbinden, noch het recht om de inontvangstneming of de betaling van het Product te weigeren, 
noch het recht om schadevergoeding te eisen.

Artikel 11: Garantie en aard van de verbintenis

De verbintenissen van Water Solutions zijn inspannings- en middelenverbintenissen, tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen.

De uitgevoerde werken houden geen absolute garantie in op het volledig en definitief verdwijnen van vocht-, 
infiltratie- of andere bouwtechnische problemen, gelet op de aard van bestaande constructies, externe invloeden 
en factoren buiten de controle van Water Solutions.

Eventuele garanties beperken zich tot de correcte uitvoering van de overeengekomen werken volgens de regels van 
de kunst.

Artikel 12: Eigendomsvoorbehoud

Alle door Water Solutions geleverde materialen blijven haar eigendom tot de volledige betaling van alle 
verschuldigde bedragen, inclusief hoofdsom, interesten en kosten.

Zolang de eigendom niet is overgegaan, mag de klant de materialen niet vervreemden, verpanden of verwerken 
op een wijze die het eigendomsvoorbehoud aantast, behoudens normale verwerking in het kader van de 
overeengekomen werken.

Niet-betaalde producten zullen door Water Solutions mogen worden weggehaald en/of teruggevorderd, ook in 
geval van kennelijk onvermogen of faillissement van de klant. De klant zal Water Solutions onmiddellijk schriftelijk 
verwittigen van elk beslag dat door een derde op geleverde producten zou zijn gelegd en/of van elke situatie van 
onvermogen en/of faillissement.

Niettemin gaan alle risico’s, onder meer van verlies door overmacht, vernietiging of beschadiging en verzending, 
gekoppeld aan de verkochte producten en/of goederen, diensten en/of werken over op de klant vanaf het ogenblik 
van de wilsovereenstemming.

Artikel 13: Onderaanneming

Water Solutions is gerechtigd om voor de uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk een beroep te doen 
op onderaannemers, zonder dat dit afbreuk doet aan haar contractuele verantwoordelijkheid ten aanzien van de 
klant.

De klant kan hieruit geen recht putten om zich rechtstreeks te richten tot onderaannemers van Water Solutions.

Artikel 14: Hulppersonen

In afwijking van artikel 6.3 Burgerlijk Wetboek kan de partner door de klant niet aansprakelijk gesteld worden op 
grond van de buitencontractuele aansprakelijkheid. De hulppersonen, limitatief bepaald als de bestuurder(s), de 
feitelijk bestuurder(s), de manager(s) en de werknemer(s), die door de partner belast worden met de gehele of 
gedeeltelijke uitvoering van deze overeenkomst, kunnen onmogelijk door de klant aansprakelijk gesteld worden. 
Deze bepalingen gelden onverminderd eventueel toepasselijke bepalingen van dwingend recht of openbare orde.

Artikel 15: Verwerking persoonsgegevens

De persoonsgegevens van de klant worden verwerkt overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving en 
uitsluitend voor de uitvoering en opvolging van de overeenkomst.

De klant verklaart kennis te hebben genomen van het privacybeleid van Water Solutions.
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Artikel 16: Nietigheid

De eventuele nietigheid of onafdwingbaarheid van één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden 
tast de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. In voorkomend geval zal de nietige bepaling worden 
vervangen door een geldige bepaling die het economisch en juridisch doel het dichtst benadert.

Artikel 17: Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten van Water Solutions is uitsluitend het Belgisch recht van toepassing, met uitdrukkelijke 
uitsluiting van het Weens Koopverdrag.

Indien de klant een consument is, gelden deze algemene voorwaarden steeds onverminderd de dwingende 
wetsbepalingen ter bescherming van consumenten, in het bijzonder de relevante bepalingen van het Belgisch 
Wetboek Economisch Recht, met inbegrip van artikel VI.83 en Boek XIX van voormeld wetboek, alsook artikel 1649bis 
tot en met 1649octies van het Belgisch Burgerlijk Wetboek.

Artikel 18: Bevoegde rechtbank

De rechtbanken van de maatschappelijke zetel van Water Solutions BV zijn bevoegd, te weten de rechtbank 
van eerste aanleg West-Vlaanderen, afdeling Kortrijk, de ondernemingsrechtbank Gent, afdeling Kortrijk en het 
vredegerecht van het tweede kanton Kortrijk, dan wel, naar keuze van Water Solutions BV, de rechtbanken van de 
maatschappelijke zetel/woonplaats van de klant.


